REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL EDINET

DECIZIE nr. 3/13
din 18 august 2016

Cu privire la Strategia de dezvoltare a
Serviciilor Sociale a Directiei Asistentd Sociala
si Protectie a Familiei pentru perioada 2016-2020

in temeiul art.43 alin.(1) lit.j) din Legea Republicii Moldova nr.436-XVI din

28.12.2006 privind administratia publicd locala, demersului Directiei Asistenta
Sociala si Protectie a Familiei nr.679 din 26.04.2016 privind Strategia de dezvoltare
a Serviciilor Sociale a Directiei Asistenta Sociala si Protectic a Familiei pentru
perioada 2016-2020, avizului comisiei consultative de specialitate pentru probleme
sociale si asistentd sociald, Consiliul raional Edinet DECIDE:

1.

2.

Se aproba Strategia de dezvoltare a Serviciilor Sociale a Directiei Asistentd
Sociala si Protectie a Familiei pentru perioada 2016-2020 (anexa nr.1).
Prezenta decizie se aduce la cunostintd prin transmiterea copiei:

Presedintelui raionului;

Oficiului Teritorial Edinet al Cancelariei de Stat;

Directiei Finante;

Directiei Asistentd Sociald si Protectie a Familiei.

Presedintele sedintei Galina MOSORIC
Contrasemnat:

Secretarul Consiliului raional Edinet lon SAMSON
Specialist principal in exercitiul functiei de sef

Directie Asistentd Sociali si Protectie a Familiei Diana FRUNZA
Specialist principal

Serviciul juridic Natalia TIMOTIN
nr. 3/13

or. Edinet, 18 august 2016



Anexa nr.1

la decizia Consiliului raional Edinet
nr.3/13 din 18 august 2016

Strategia de de dezvoltare a Serviciilor Sociale a Directiei Asistenta Sociala si

Protectie a Familiei pentru perioada 2016-2020

Situatia actuala.

Directia Asistentd Sociala si Protectie a Familiei permanet a acordat si va acorda atentia
necesitatii imbunatatirii calitatii vietii persoanelor si familiilor defavorizate, prin acordarea
asistentei si suportului in vederea prevenirii, diminuarii sau depasirii situatiei de dificultate si
integrarea sociald a acestora.

In raionul Edinet existd un sir de factori socio-economici care contribuie la crearea de noi

servicii sociale. Acestea includ rate inalte de saracie, migratie si demografie.

Cresterea numarului populatiei virstnice in raionul Edinet semnifica ca numarul total al celor
care vor avea nevoie de servicii sociale va creste pina in anul 2020, aproximativ cu 20 % din
populatia social-vulnerabila din raionul Edinet vor avea nevoie de cel putin de un serviciu de
asistenta sociala pe parcursul unui an.

Tab.1Numirul populatiei raionului Edinet pe localititi.

(la 01.01.2016)
Localitati Populatia

Total 80020
1 | or. Edinet 18360
2 | or. Cupcini 7429
3 | s. Alexandreni 1345
4 | s. Gordinestii Noi 334
5 | 's. Chetrosica Veche 735
6 | s. Chiurt 763
7 | s. Alexeevca 635
8 | s. Badragii Noi 1125
9 | s. Badragii Vechi 655
10 | s. Blesteni 904
11 | s. Volodeni 684
12 | s. Bratuseni 4497
13 | s. Bratusenii Noi 547
14 | s. Brinzeni 1516
15 | s. Burlanesti 1330
16 | s. Buzdugeni 343
17 | s. Cepeleuti 1057
18 | s. Ringaci 169
19 | s. Vancicauti 62
20 | s. Chetrosica Noua 1099
21 | s, Constantinovca 534
22 | s, lachimeni 23
23 | s. Corpaci 1158
24 | 5. Cuconestii Noi 1956
25 | s, Cuconestii Vechi 0
26 | s. Fetesti 2757
27 | s. Gagpar 1255
28 | s, Goleni 1038
29 | s. Gordinesti 3144




30 | s. Hancauti 1020
31 | s. Hincauti 1040
32 | s. Cliscauti 202
33 | s. Poiana 288
34 |'s. Hlinaia 1798
35 | s. Lopatnic 1346
36 | s. Parcova 1497
37 | s. Fintina Alba 753
38 | s. Rotunda 1307
39 | s. Hlinaia Mica 38
40 | s, Ruseni 1985
41 | s, Slobodca 65
42 | s, Stolniceni 1269
43 | s. Sofrincani 1959
44 | s, Terebna 1329
45 | s. Tirnova 2002
46 | s, Trinca 3046
47 | s. Viisoara 1402
48 | s. Zabriceni 1158
49 | s. Onesti 1062

Tab. 2 Numarul de beneficiari (pensionari) ai raionului Edinet la 01.01.2016

Nr. Localitati Nr. de pensionari
d/o

TOTAL 18143
1. | or. Edinet 3674
2 or. Cupcini 1228
3 s. Alexandreni 356
4 S. Gordinestii Noi 60
5 S. Chetrosica Veche 161
6 s. Chiurt 168
7 s. Alexeevca 216
8 s. Badragii Noi 327
9 s. Badragii Vechi 178
10 | s. Blesteni 2259
11 | s.Volodeni 230
12 | s. Bratuseni 1078
13 | s. Bratusenii Noi 99
14 | s. Brinzeni 470
15 | s. Burlanesti 319
16 | s. Buzdugeni 56
17 | s. Cepeleuti 366
18 | s. Ringaci 34
19 | s. Vancicauti 16
20 | s. Chetrosica Noua 256
21 | s. Constantinovca 128
22 | s, lachimeni 10
23 | s, Corpaci 271
24 |'s. Cuconestii Noi 337
25 | s, Cuconestii Vechi 0
26 | s, Fetesti 580
27 | s. Gagpar 339
28 | s. Goleni 332




29 | s. Gordinesti 597
30 | s. Hancauti 202
31 | s. Hincauti 318
32 | s. Cligcauti 34
33 | s. Poiana 117
34 | s. Hlinaia 429
35 | s. Lopatnic 301
36 | s. Parcova 369
37 | s. Fintina Alba 198
38 | s. Rotunda 269
39 | s. Hlinaia Mica 14
40 | s. Ruseni 532
41 | s. Slobodca 33
42 | s, Stolniceni 308
43 | s. Sofrincani 458
44 | s, Terebna 312
45 | s. Tirnova 431
46 | s. Trinca 706
47 | s. Viisoara 386
48 | s. Zabriceni 302
49 | s, Onesti 279

Tabelul 3. Numarul total de persoane cu virsta de peste 75 ani in raionul Edinet.

Nr. Primarii Nr. persoanelor cu virsta de
d/o peste 75 ani
TOTAL 5012
1 | or. Edinet 980
2 | or. Cupcini 279
3 | Alexeevca 60
4 | Badragii Noi 90
5 | Badragii Vechi 67
6 | Blesteni 144
7 | Bratuseni 357
8 | Brinzeni 102
9 | Burlanesti 118
10 | Cepeleuti 128
11 | Chetrosica Noua 83
12 | Constantinovca 54
13 | Corpaci 79
14 | Cuconestii Noi 150
15 | Fetesti 230
16 | Gagpar 96
17 | Goleni 107
18 | Gordinesti 117
19 | Hancauti 64
20 | Hincauti 136
21 | Hlinaia 135
22 | Lopatnic 81
23 | Parcova 205
24 | Rotunda 85
25 | Ruseni 171
26 | Stolniceni 95
27 | Sofrincani 118




28 | Terebna 93

29 | Tirnova 113
30 | Trinca 180
31 | Viisoara 111
32 | Zabriceni 184

Tabelul 4. Categoriile defavorizate ce se afla in teritoriul raionului Einet.

Primarii Populatia Nr. Invalizi Nr. | Nr. |Nr.per.Nr. pers.| Nr.
Pensiona-| total |Sever |Accen| Me- | Copii| per. | pers. | tintuite cu pers.

rilor (N | -tuat | dii peste | sing- | la pat difici- |nevaz-

(HEEUD) 75 ani |uratice ente de |atoare

auz
TOTAL 80020 | 18143 |5881| 849 |4263| 477 | 292 5012/ 50 | 411 |96 131
6

or. Edinet 20039 4090 |1300| 266 | 863 | 110 |61 | 980 |92 |98 32 38
or. Cupcini 8927 1557 | 548 | 77 (416 | 27 |28 | 279|21 |14 10 15
Alexeevca 635 216 42 6 27 6 |3 60 |11 |4 0 0
Badragii Noi 1125 327 66 | 13 | 45 5 |3 90 |10 |14 12 3
Badragii Vechi 655 178 40 | 13 | 25 2 |0 67 | 4 0 2 3
Blesteni 1588 489 |163| 20 |126| 13 |4 144130 |8 0 0
Bratuseni 5044 1177 | 286 | 40 (201 | 28 |17 | 357 |21 |27 0 9
Brinzeni 1516 470 99 | 18 | 66 | 10 |5 102 | 6 3 0 3
Burlanesti 1673 375 |119| 12 | 81 | 18 |8 118 |16 |12 1 4
Cepeleuti 1288 416 79 | 13 | 55 9 |2 12820 |10 2 1
Chetrosica Noua 1099 256 80| 9 |61 | 8 |2 83 |7 2 0 1
Constantinovca 557 138 | 38| 8 |21 | 7 |2 54 |5 7 0 0
Corpaci 1158 271 98 | 11 | 68 | 12 |7 79 |5 7 1 4
Cuconestii Noi 1956 337 |154| 15 |121| 9 |9 15031 |16 2 0
Fetesti 2757 580 [248| 21 |193| 19 |15 | 23012 |27 2 2
Gagpar 1255 339 71 | 11 | 49 7 |4 9% |11 |3 1 2
Goleni 1038 332 69 | 11 | 46 9 |3 107 |9 9 1 3
Gordinesti 3144 597 |395| 30 |336| 13 |16 | 11723 |24 3 1
Hancauti 1020 202 | 72| 9 |50 | 8 |5 64 | 6 7 3 1
Hincauti 1530 469 98 | 11 | 71 | 13 |3 13618 |10 0 2
Hlinaia 1798 429 (160 | 24 |111| 19 |6 135|5 11 0 4
Lopatnic 1346 301 {108 16 | 77 | 14 |1 8l |6 5 1 0
Parcova 2250 567 |205| 29 |153| 10 |13 | 205|35 |6 6 5)
Rotunda 1345 283 |135| 19 | 99 8 |9 85 |6 6 0 3
Ruseni 2050 565 |125| 16 | 91 8 |10 (17110 |14 1 6
Stolniceni 1269 308 |126| 12 | 99 | 13 |2 95 |5 14 0 1
Sofrincani 1959 458 186 | 27 | 137 | 17 |5 11817 |8 4 4
Terebna 1329 312 |126| 14 | 99 | 10 |3 93 |11 |6 3 3
Tirnova 2002 431 147 21 (112 | 7 |7 1137 9 7 1
Trinca 3046 706 |241| 21 | 185 | 15 |20 | 1809 11 1 1
Viigoara 1402 386 |105| 14 | 74 6 |11 |111/10 |11 0 6
Zabriceni 2220 581 |152| 22 |105| 17 |8 184|127 |8 1 5




Tabelul 5. Numarul de persoane cu dizabilititi in raionul Edinet.

Invalizi
Primarii Total Sever Accentuat | Medii (I11) Copii
) (1
TOTAL 5881 849 4263 477 292
or. Edinet 1300 266 863 110 61
or. Cupcini 548 77 416 27 28
Alexeevca 42 6 27 6 3
Badragii Noi 66 13 45 5 3
Badragii Vechi 40 13 25 2 0
Blesteni 163 20 126 13 4
Bratuseni 286 40 201 28 17
Brinzeni 99 18 66 10 5
Burlanesti 119 12 81 18 8
Cepeleuti 79 13 55 9 2
Chetrosica Noua 80 9 61 8 2
Constantinovca 38 8 21 7 2
Corpaci 98 11 68 12 7
Cuconestii Noi 154 15 121 9 9
Fetesti 248 21 193 19 15
Gaspar 71 11 49 7 4
Goleni 69 11 46 9 3
Gordinesti 395 30 336 13 16
Hancauti 72 9 50 8 5
Hincauti 98 11 71 13 3
Hlinaia 160 24 111 19 6
Lopatnic 108 16 77 14 1
Parcova 205 29 153 10 13
Rotunda 135 19 99 8 9
Ruseni 125 16 91 8 10
Stolniceni 126 12 99 13 2
Sofrincani 186 27 137 17 5
Terebna 126 14 99 10 3
Tirnova 147 21 112 7 7
Trinca 241 21 185 15 20
Viisoara 105 14 74 6 11
Zabriceni 152 22 105 17 8

Asistenta sociala este mecanizmul principal prin care statul intervine pentru a preveni,
limita sau a inlatura efectele negative ale evenementelor care se produc asupra persoanelor sau
grupurilor vulnerabile care nu pot face fata exigentelor vremii.

Obiectivul primordial in asistenta sociald este atenuarea saraciei §i promovarea
incluziunii sociale a persoanelor nevoiase si cu dezabilitdti prin diverse servicii de asistenta
sociald, acordate in combinatie cu beneficiile banesti in functie de problema.

Care ar fi necesitatea elaborarii Planului Strategic al Directiei Asistenta Socialda si
Protectia Familiei?

La moment serviciile sociale existente nu satisfac pe deplin nevoile persoanelor in
termeni cantitativi sau si calitativi.

Cit priveste cantitatea serviciilor sociale solicitate si prestate, exista probleme de doud
tipuri, pe de o parte, multe persoane nu beneficiaza de servicii de asistenta sociald chiar dacd au
nevoie de ele, pe de alta parte, unele persoane beneficiaza de servicii de asistenta sociala de care
nu au nevoie. Motivele ar fi, ca serviciile sociale existente sunt amplasate preponderent in
localitatile urbane, iar in localitatile rurale acestea sunt insuficiente ceea ce limiteaza accesul la



ele a multor persoane in dificultate, lipsa informatiei cu privire la serviciile sociale nu asigura pe
deplin realizarea dreptului la asistenta sociala.

Scopul Planului Strategic de dezvoltare a serviciilor sociale este de a identifica si de-a
stabili masurile si actiunile prioritare pentru urmatorii 5 ani in vederea acoperirii nevoilor sociale
a persoanelor in dificultate.

Obiectivul Planului Strategic de dezvoltare a serviciilor sociale este de a implementa
masurile si actiunele sociale, pentru garantarea dreptului fiecarei persoane aflate intr-0 Situatie de
nevoie sociald determinatd de motive de naturd economica, fizica, psihicad sau sociald, de a
beneficia de servicii sociale corespunzatoare si nediscriminatorii.

Principiile de activitate a Directiei Asistenta Sociala si Protectia Familiei sunt :

- principiul accesibilitatii, prevede asigurarea accesului persoanelor in dificultate la toate
serviciile sociale: informarea populatiei despre serviciile sociale existente, dezvoltarea
serviciilor sociale noi si amplasarea lor in proximitatea beneficiarilor, precum si adoptarea
serviciilor la necesitatile beneficiarilor.

- principiul centririi pe beneficiar, prevede ajustarea serviciilor sociale la nevoiele
individuale a beneficiarilor, intr-un proces de schimbare continua, in baza evaluarii
impactului acestora asupra situatiei beneficiarului. Aceasta include consolidarea
capacitatilor si motivarea beneficiarului de a depasi situatia de dificultate, acolo unde este
posibil, precum si incurajarea implicarii active a beneficiarului in identificarea nevoilor,
planificarea, implementarea si evaluarea serviciilor sociale.

- principiul oportunitatilor egale, prevede asigurarea drepturilor la serviciile sociale pentru
toate persoanele in dificultate, fara discriminare de gen, virsta, dizabilitate, religie, cultura,
limba vorbita.

- principiul asistentei sociale orientate, prevede directionarea prioritara a asistentei sociale
spre cei mai saraci si vulnerabili, identificati in baza evaluarii nevoilor individuale.

- principiul rapiditatii, prevede promtitudine in luarea deciziilor in vederea prevenirii
agravarii starii de dificultate a beneficiarului.

Functiile de baza a Directiei Asistenta Sociala si Protectie a Familiei sunt:

- de planificare strategica, prin care sa asigure claborarea strategiei locale de asistenta
sociald in conformitate cu necesitatile identificate ale populatiei din teritoriu si cu politica
nationala in domeniul asistentei sociale ;

- de administrare, prin care se asigura crearea, dezvoltarea si gestionarea serviciilor de
asistenta sociald si asigurarea lor cu resurse umane si resurse financiare necesare, in
functie de necesitatile identificate ale populatiei din teritoriu, in conformitate cu
competentele stabilite prin lege;

- de prestare a serviciilor de asistentd sociala, asigura acordarea prestatiilor sociale si
serviciilor sociale populatiei aflate n dificultate;

- de coordonare, prin care sa asigure corelarea activitatilor cu suportul metodologic oferit de
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familie, precum si cu activitatea unitatilor de
asistenta sociald din cadrul administratiei publice locale de nivelul I.

- de colaborare, prin care se asigura interactiunea cu serviciile publice centrale si locale in
domeniul asistentei sociale, precum si cu reprezentantii soCietdfii civile care desfasoara
activitati in domeniu.

Viziuni strategice:

Serviciile de asistenta sociala in raionul Edinet sunt orientate spre:
- acordarea asistentei sociale tuturor categoriilor de persoane defavorizate, aflate in situatie de
criza si risc;
- dezvoltarea noilor oportunitati in scopul ajutorarii persoanelor in dificultate de-a obtine
resursele materiale necesare pentru un nivel de trai mai bun;
- sustinerea si dezvoltarea capacitatii persoanelor, familiilor, comunitatilor de a solutiona prin
efort propriu problemele cotidiene;



- imbunatatirea relatiilor dintre solicitanti de ajutor cu celelalte persoane, familie, comunitate
etc.

- facilitatea beneficierii de catre cei aflati in dificultate de servicii, resurse, forme de suport
care sint puse la dispozitie de catre societate;

- eficientizarea suportului social, resurselor alocate pentru cei aflati in dificultate si
monitorizarea modului de utilizare a resurselor;

- apararea drepturilor si intereselor legitime in caz de violenta;

- informarea populatiei despre drepturile persoanei la serviciile de asistenta sociala.

Obiective strategice:

O1. Asigurarea durabilitatii serviciilor sociale.

02. Crearea si extinderea in parteneriat public-privat a serviciilor sociale comunitare si de
plasament.

03. Dezvoltarea resurselor umane in domeniul social.

O4. Promovarea serviciilor sociale.

Actiuni:

1. organizarea instruirii cadrelor din domeniul asistentei sociale in scopul formarii profesionale;

- evaluarea competentelor functionarilor publici si a tuturor angajatilor din cadrul Directiei
Asistenta Sociala si Protectie a Familiei;

- sensibilizarea societatii vizavi de problemele sociale;

2. asigurarea implementarii serviciilor de asistentd sociala intru imbunatatirea calitatii vietii
persoanelor in dificultate;

- monitorizarea lucratorilor sociali cu privire la imbunatatirea prestarii calitative a serviciilor
sociale persoanelor deservite la domiciliu;

- promovarea intereselor persoanelor virstice aflate in dificultate si cu dizabilitati conform
principiilor stipulate in legislatia nationald;

- dezvoltarea, consolidarea si prestarea serviciilor sociale adresate persoanelor virsnice in
dificultate si cu dizabilitati;

- organizarea dialogului social intre persoanele in etate si autoritatile locale;

- evaluarea impactului serviciilor de asistenta sociald pentru persoanele virstnice in dificultate
si cu dizabilitati;

- conlucrarea cu administratia publica locala, agentii economici si societatea civild in vederea
adaptarii spatiilor si facilitarea deplasarii persoanelor cu dizabilitati locomotorii in locurile
publice;

- monitorizarea si evaluarea impactului serviciilor de asistenta sociald adresate persoanelor in
etate si cu dizabilitati in vederea estimdrii gradului de integrare sociald a acestora.

3. asigurarea echitatii si veridicitatii in utilizarea mijloacelor financiare din bugetul de stat:

- asigurarea implementarii Legii nr.133 din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social,

- distribuirea mijloacelor financiare din Fondul Local de Sustinere Sociala a Populatiei celor
mai defavorizate categorii ale populatiei;

- acordarea ajutorului material, ajutorului social si(sau) ajutorului pentru perioada rece a
anului persoanelor defavorizate din raza administrativ-teritoriala;

- implicarea comunitatii in atragerea surselor extrabugetare pentru sustinerea familiilor social-
vulnerabile.

4. asigurarea celor mai nevoiage persoane cu ajutoare umanitare;

- conlucrarea cu organizatiile neguvernamentale in vederea sustinerii populatiei aflate in
dificultate;

- mobilizarea asistentilor sociali §i a resurselor din comunitate privitor la rezolvarea
dificultatilor sociale ale beneficiarilor si grupurilor de persoane aflate in dificultate;

- evaluarea asistentilor sociali privind calitatea prestdrii serviciilor sociale si aplicarea
managmentului de caz la rezolvarea interventiei in cazul persoanelor cu dizabilitati;

- consolidarea parteneriatelor intre autoritatile publice locale de nivelul I, II si societatea civila
in lucru cu copiii si familiile afectate de migratie;

- conlucrarea cu Serviciu de Asistenta Psihopedagogicd Edinet, AO ,,DEMOS”, Centrul de
Servicii NEXUS Edinet, Centrul de Sanatate Prietenos Tinerilor ,,SALVE”, Asociatia
Regionala de Educare a Adultilor Prutul de Sus (AREAP) Lipcani - raionul Briceni, ONG




»C

entrul Maternal ,,Ariadna” or. Drochia, Sectia Maternald in cadrul Centrului de

plasament temporar si reabilitare pentru copii din Balti s.a.
5. exercitarea functiilor de Autoritate Tutelard in domeniul protectiei drepturilor copilului;

6.
Protect

implicarea comunitatilor in atragerea surselor extrabugetare pentru sutinerea familiilor
social-vulnerabile;

dezvoltarea serviciilor noi pentru ingrijire si educatie a copiilor bazate pe modelul
familial (tutela, casa de copii de tip familial, asistenta parentala profesionista);
identificarea cazurilor copiilor aflati in dificultate, asigurarea interventiei timpurie si
prevenirea agravarii problemelor sociale;

consolidarea parteneriatelor intre autoritatile publice locale de nivelul I, II si societatea
civila in lucru cu copiii si familiile afectate de migratie;

monitorizarea situatiei copiilor aflati in diferite forme de plasament;

evaluarea impactului serviciilor de asistenta sociald adresate familiilor cu copii aflate in
dificultate in vederea prevenirii separarii copilului de familie si comunitate;

dezvoltarea capacitatilor familiei si comunitatii de a asigura asistenta copiilor si de a
preveni riscul institutionalizarii i intrarii copiilor in dificultate;

elaborarea unui program de spriginire a familiilor cu multi copii (asigurarea cu produse,
imbracaminte, frecventa la scoald, orientarea profesionald a adolescentiilor, angajarea in
cimpul muncii).

asigurarea evidentei mijloacelor circulante
ie a Familiei;

asigurarea orgnizdrii corecte a
legale.

la bilantul Directiei Asistentd Sociald si

evidentei contabile in conformitate cu instructiunele

Misiunea si valorile:

Misiunea :

dezvoltarea serviciilor integrate de asistenta sociala la nivel de raion.
Valorile:

promovarea si respectarea valorilor de catre prestatori de servicii in domeniul
asistentei sociale: obiectivitatatea, durabilitatea, competenta, colegialitatea,
flexibilitatea, operativitatea, receptivitatea, toleranta, credibilitatea, respectul,
bunivointa, profesionalizmul, parteneriatul, promtitudenea, responsabilitatea,
confidentialitatea etc.

Riscuri si amenintiri in implementarea Planului Strategic de devoltare a serviciilor

sociale

in raionul Edinet.

ANALIZA SWOT

Puncte tari

Descrierea punctelor tari Optiuni de consolidare a

punctelor tari

Resurse umane calificate

Instruirea continud,- motivarea
personalului, - recalificarea

Specialisti care pot presta
servicii calitative, rezultate
asteptate

Servicii create

Copii si adulti cu diverse
dificultati

Prestarea serviciilor sociale
calitative

Cerere de servicii

Grupuri de potentiali
beneficiari reprezentative
(familii social vunerabile,
persoane fara domiciliul stabil,
persoane cu dizabilitati)

Dezvoltarea serviciilor specializate
pentru grupurile de beneficiari ca
raspuns al nevoilor individuale

Agenti economici
disponibili spre colaborare

- exista unii agen{i economici
care sunt dispusi sa sustind
unele proiecte sociale

- elaborarea unor proiecte comune;
implementarea strategiilor de
dezvoltare raionale, organizarea
conferintelor, schimbului de
experientd, mediatizarea
activitatilor.




Analiza punctelor slabe

Puncte slabe

Descrierea punctelor slabe

Optiuni de minimalizare a
Punctelor slabe

Insuficienta resurselor
financiare

Volum mare de lucru 1n raport cu
resursele financiare acordate
serviciilor sociale-lipsa conditiilor de
activitate pentru unii prestatori de
servicii

- Atragerea finantarilor
externe;

- elaborarea proiectelor;
-planificarea resurselor in
bugetul local.

Insuficienta de informare

Specialistii din domeniul social nu au
capacitati de cautare de fonduri si
scriere de proiecte

Instruirea prestatorilor de
servicii in cautare de fonduri si
scriere de proiecte

Calitatea serviciilor
sociale nu corespunde
standardelor europene

Lipsa echipamentului modern, lipsa
transportului specializat, nu exista un
mecanism de implementare a
standardelor europene

Elaborara unor proiecte pentru
obtinerea echipamentului si
transportului.

Indiferenta unor categorii
de cetateni

- parinti plecati peste hotare,

- copii si persoane in virsta lasati in
grija rudelor,

- abandon scolar,

- tineri in situatii de risc

- deschiderea centrelor de zi
multifunctionale

- dezvoltarea serviciilor de tip
familial;

- cuprinderea copiilor in
activitati extragcolare;
-organizarea campaniilor de
informare, promovarea
modului de viata sanatos.

Analiza sanselor

Sanse

Descrierea sanselor

Optiuni de folosire a sanselor

Colaborarea cu organizatiile

donatoare internationale:
UNICEF, DIFID, PNUD,
Fundatia Soros Moldova

- instruiri;
- mese rotunde;
- oferirea suportului metdologic.

-scrierea si aplicarea
proiectelor;

-raportarea la timp si corect;
-respectarea acordurilor de
colaborare;

-implicarea agentilor economici;
-colaborarea cu ONG-le locale

Schimb de experienta

- vizite de studiu;
- schimb de experiente;
- acord de partenereat.

- promovarea $i preluarea
modelelor pozitive;
- transparenta activitatilor;
- elaborarea si prezentarea
proiectelor comune.

Colaborarea cu ONG

Instruiri, asistenta tehnica,
informare

-Incheierea acordurilor de
colaborare;

-Includerea in reteaua de ONG-
uri sociale.

Analiza pericolelor

Pericole

Descrierea pericolelor

Optiuni de minimalizare a
pericolelor

Imposibilitatea obtinerii
resurselor financiare de la
bugetul de stat

- Modificari in legislatie,
- Lipsa sustinerii din partea
comunitatii

Prezentarea argumentata la
comisia de specialitate al
Consiliului raional Edinet a
necesitafii finantarii serviciilor.

Instabilitatea politica

- ne sustinerea politicilor sociale
initiate de catre organele
decizionale;

- ne implementarea HG cu privire
la programul national de
dezvoltare a sistemului integrat de
servicii sociale.

- aprobarea strategiei de
dezvoltare a sistemului integrat
de servicii sociale ca mecanism
de implementare a programului
national.




Monitorizarea si evaluarea implementirii Planului Strategic de dezvoltare a
serviciilor sociale.

In scopul evaluirii impactului Planului Strategic de dezvoltare a serviciilor sociale ale
Directiei Asistenta Sociala si Protectie a Familiei asupra creari si dezvoltarii serviciilor sociale
eficient si efectiv este necesar ca toate activitatile realizate sa fie monitorizate si evaluate.

Monitorizarea si evaluarea implementarii Planului Strategic de dezvoltare a
serviciilor sociale va contribui la maximizarea impactului sistemului integrat de servicii sociale
in scopul respectarii principiilor sistemului si nevoilor beneficiarilor si e de dorit sa se evite
deprinderea permanenta de sistemul serviciilor sociale.

Rezultatele procesului de monitorizare si evaluare, vor constitui o sursa importanta de
informare pentru evaluarea politicilor sociale si elaborarea planurilor strategice noi in domeniul
asistentei sociale precum si pentru evitarea unor riscuri noi.

Monitorizarea si evaluarea implementarii Planului Strategic de dezvoltare a serviciilor sociale,
va avea loc anual si se va prezenta Consiliului raional Edinet si altor institutii.

Secretarul Consiliului raional Edinet lon SAMSON
Contrasemnat:

Specialist principal in exercitiul functiei de sef

Directie Asistentd Sociala si Protectie a Familiei Diana FRUNZA



Obiectivul strategic I: Asigurarea durabilitatii serviciilor sociale.

Planul strategic
de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2016-2020.

Tabelul 1.
Nr.d/o Obiective Termen de | Responsabil Parteneri Rezultatele scontate | Cost total Surse de Indicatori de
specifice realizare finantare monitorizare
1. Atragerea 2016-2020 Directia ONG-urile Servicii create ONG-urile 2 proiecte
Fondurilor in Asistenta locale, calitative, crearea locale, implementate in
domeniul Sociala si primariile din serviciilor noi, Keystone domeniul social.
social Protectie a raion,(Kestone | cointeresarea tinerilor Moldova,
Familiei Human Services | specialisti, cresterea Fundatia
International nivelului de trai a Soros,Bugetul
Moldova persoanelor social- raionului
Association) vulnerabile Edinet
2. Planificarea si 2016-2020 Directia Primariile, Resursele alocate Bugetul Nr. beneficiari
alocarea surselor Asistenta ONG-locale pentru functionarea raional
din bugetul Sociala si serviciilor (anual),
raional si Protectie a incluziunea sociala a
colaborarea cu Familiei persoanelor in situatii
ONG-locale de risc.
pentru
durabilitatea
serviciilor

sociale.




Obiectivul strategic I1. Crearea si extinderea in parteneriat public-privat a serviciilor sociale comunitare si de plasament.

Tabelul 2,

Nr. | Obiective specifice Termen de | Responsabil | Parteneri Rezultatele scontate | Cost | Surse de finantare Indicatori de

d/o realizare total monitorizare

1. | Audienta cetatenilor si 2016-2020 | Directia Consiliul raional | Informarea si Bugetul raional Nr. de solicitanti
lucrul cu petitiile, Asistenta Edinet familiarizarea
cererile, demersurile si Sociala si comunitatii §i a
pregatirea raspunsurilor Protectie a solicitantilor

Familiei
(DASPF)

2. | Acordarea serviciilor 2016-2020 | Directia Armata Salvarii, | Servicii acordate in Fondul local de Nr. beneficiarilor
sociale primare(ajutor Asistenta Misiunea fara baza nevoilor sustinere a populatiei, | de ajutor
material, umanitar) Sociala si frontiera, Fondul | identificate, agentii economici, umanitar.

Protectic a local de imbunatatirea ONG-urile locale. Nr. beneficiarilor
Familiei sustinere sociala | calitatii vietii, de ajutor material.
a populatiei, depdsirea starii de
agenti dificultate.
economici,
ONG-urile
locale.

3. | Asigurarea celor mai 2016-2020 | DASPF, Consiliul Sustinerea Agenti economici, Nr. beneficiari
vulnerabile persoane cu ONG-urile raional, ONG- persoanelor ONG-locale (primarii-
ajutor umanitar locale urile locale nevoiease cu orase, comune, sate )

produse alimentare,
produse de igiena,
imbracaminte,
incaltdminte

4. | Elaborarea unui grafic de | 2016-2020 | Sef serviciu Consiliul Dezvoltarea relatiilor Consiliul raional Nr. beneficiari
vizite in teritoriu in ASC; raional, interpersonale cu Edinet in parteneriat
scopul organizarii Sef serviciu | ONGurile, persoanele n cu agentii economici,
dialogului social intre ISD; primariile dificultate si ONG-urile locale
persoanele in etate cu Sef serviciu autoritatile publice




dizabilitati si autoritatile
locale

APP si alte
servicii

Extinderea serviciului
social ,,Echipa Mobila”
pentru persoane cu
dizabilitati mintale

2016-2020

DASPF

Bugetul raional,
(Kestone Human
Services
Association)

Servicii sociale
pentru persoane cu
dizabilitati mintale,
prevenirea
institutionalizarii,
acordarea serviciilor
sociale alternative de
calitate, dezvoltarea
relatiilor personale
cu familia

Bugetul raionului
Edinet in parteneriat
cu

Keystone Human
Services International

un serviciu social
extins ,,Echipa
Mobila” pentru
persoane cu
dizabilitati
mintale

Extinderea serviciului
,»Asistentd personala”

2016-2020

DASPF

Bugetul raional

Oferirea suportului
psihosocial
persoanelor cu
dizabilitati severe,
prevenirea
institutionalizarii,
promovarea
nedescriminarii §i a
egalitdtii sanselor.

Bugetul raional

Nr. beneficiari

Crearea serviciului social
,» Respiro”

2016-2020

DASPF

Primaria
or.Edinet,
Primaria
or.Cupcini

Oferirea suportului
psiho-social
persoanelor cu
dizabilitati severe,
prevenirea
institutionalizarii,
acordarea suportului
familiei
beneficiarului

Bugetul primariei: or.
Edinet si or. Cupcini

Doua servicii
sociale create

Instituirea Serviciului
social

2016-2020

DASPF,
Keystone

Primaria
or.Edinet,

Acordarea serviciilor
de suport pentru

Primaria or.Edinet,
Cupcini,

Un serviciu social
creat




” Casa Comunitara” Human Cupcini, persoanele cu Keystone Human
Services Keystone Human | dizabilitati mintale, Services International
International | Services confort
International psihoemotional,
prevenirea
institutionalizarii,
acordarea suportului
psihologic familiei
beneficiarului.

9. | Crearea serviciului 2017-2020 | DASPF, Primaria Acordarea serviciilor Bugetul raional in Un serviciu social
,Plasament familial Keystone or.Edinet, de suport pentru parteneriat cu creat
specializat” Human Keystone Human | persoanele cu Keystone Human

Services Services dizabilitati si in etate, Services International
International | International confort

psihoemotional,

serviciul alternativ

conform necesitatilor

beneficiarilor,

prevenirea

fenomenului

cersitului,

boschetariei.

10. | Deschiderea azilului 2016 Consiliul Consiliul raional | Servicii de Keystone Human Nr.beneficiari
raional pentru persoanele raional Edinet plasament temporar, Services International,
de virsta a treia si cu Edinet, permanent, contra fundatia Soros
dizabilitati fizice DASPF plata pentru Moldova, etc. Bugetul

persoanele de virsta raionului Edinet.
a treia si a celor cu
dizabilitati fizice

11. | Crearea serviciului 2018-2020 | DASPF, Primaria Cresterea calitativa Keystone Human O locuinta
,Locuintd protejata” ONG-urile or. Edinet, si cantitativa a Services International, | protejata creata.
pentru persoanele cu locale Cupcini, serviciului. Servicii Fundatia Soros




dizabilitati

Keystone Human
Services

de plasament pentru
tineri cu dizabilitati

Moldova, ONG-urilr
locale, Bugetul raional

International, reintorsi din institutii
ONG-uri locale | rezidentiale
12. | Deschiderea unui centru | 2018-2020 | DASPF DASPF in Orientare spre servicii Bugetul raionului in Un centru
informational pentru parteneriat cu conform necesitatilor parteneriat cu ONG- informational
persoanele aflate in agentii s-au 1n dependenta de urile locale, agenti
situatii de risc. economici, situatii de dificultate a economici
ONG-urile beneficiarului.
locale. Prestarea serviciilor
calitative axate pe
beneficiar si
necesitatile acestora.
13. | Dezvoltarea serviciului 2017-2020 | DASPF Primariile, Dezvoltarea Bugetul raional, Nr. beneficiari
ingrijirea sociala la DASPF, serviciului contra bugetul beneficiarului
domiciliu contra plata Consiliul plata.
pentru persoane in virsta raional, ONG-
si a celor inapte de locale
munca, care au copii ce
din diferite motive nu le
pot acorda ajutor.
14. | Dezvoltarea serviciului 2016-2020 | DASPF Consiliul raional, | Realizarea serviciilor Bugetul raional, alte Nr. beneficiari
“Ingrijiri medico- sociale primaria Edinet, | medico-sociale surse
la domiciliu” prin AO” acordate prin
deschiderea centrului de HOMECARE” intermediul
ingrijire lucratorilor de
medicina la
domiciliul
beneficiarului.
15. | Dezvoltarea serviciilor 2017-2020 | DASPF Consiliul Prestarea calitativa a Bugetul de stat, Dezvoltarea
pentru Ingrijirea $i raional, APL- I, | serviciilor pentru bugetul raional, ONG, | serviciilor
educatia copiilor axata pe ONG ingrijire si educatie a alte surse existente si dupa




modelul familial(casa de
copii de tip familial,

copiilor axat pe
modelul familial

posibilitate
crearea altor

tutela -curatela, asistenta servicii noi
parentald profesionista, conform
asistenta personald) solicitarilor
16. | Identificarea cazurilor Permanent | DASPF, Consiliul Implementarea Bugetul de stat, Dezvoltarea
copiilor aflati in 2016-2020 | asistentii raional, APL- I, | instructiunilor privind bugetul raional, ONG, | serviciilor
dificultate, asigurarea sociali ONG mecanismele alte surse existente si
interventiei timpurie si intersectoriale de crearea altor noi
prevenirea agravarii cooperare pentru conform
problemelor sociale identificarea, solicitarilor
evaluarea, referirea,
asistenta si
monitorizarea copiilor
victimi §i potentiale
victime ale violentei,
neglijarii, exploatarii
si traficului.
17. | Monitorizarea situatiei ~ [Permanent | DASPF, Consiliul raional, | Prestarea serviciilor Bugetul de stat, Nr. beneficiari
copiilor aflati in diferite  2016-2020 | asistentii APL- I,ONG copiilor aflati in bugetul raional, ONG,
forme de plasament. sociali diferite forme de alte surse
plasament
18. | Dezvoltarea 2016-2020 | DASPF Primariile, Dezvoltarea bunei Bugetul raional Nr. beneficiari
voluntariatului in Directia practici cu angajarea
serviciile sociale prestate. Educatie a ulterioara, cresterea
Consiliului responsabilitatii
raional civice, participarea si

interactiunea in
societate,
dezvoltarea unei
societati unitare prin
integrare, includere




sociala, generarea de
incredere si
solidaritate,
promovarea
nediscriminarii si a
egalitatii sanselor

19. | Monitorizarea si 2016-2020 | DASPF Consiliul Asigurarea a unor Bugetul de stat Nr. Beneficiari
asigurarea cu mijloace, raional, categorii de cetateni
ajutatoare -tehnice ne CREPOR, cu mijloace
mecanizate a unor societatea ajutdtoare- tehnice
categorii de cetateni invalizilor
20. | Conlucrarea cu autoritatile| 2016-2020 | DASPF Consiliul Alocarea resurselor Bugetul raional si Nr. beneficiari
publice locale, agentii raional, APL-1, | pentru adaptarea local in parteneriat cu
economici, societatea agentii spatiilor si facilitarea agentii economici din
civila in vederea adaptarii economici, deplasarii teritoriu, ONG-urile
spatiilor si facilitarea societatea civila | persoanelor cu locale
deplasarii persoanelor cu dizabilitati
dizabilitati locomotorii in locomotorii in
locurile pulice. locurile publice
21. | Actualizarea 2016-2020 | DASPF Consiliul Achitarea Bugetul raional Nr. beneficiari
regulamentului privind raional, APL-I compensatiei pentru

modul de acordare a
compensatiei pentru
calatori Tn mijloacele de
transport urban, suburban
si interurban.

calatorie semestrial

Obiectiv strategic I11. Dezvoltarea resurselor umane in domeniul social

Nr. | Obiective specifice Termen | Responsabil Parteneri Rezultatele scontate Cost | Surse de finantare Indicatori de

d/o de total monitorizare
realizare

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 | Formarea specialistilor in | 2016- | DASPF, ONG- | Ministerul Muncii | Specialisti calificati care Bugetul raional in 20 specialisti




domeniul 2020 urile locale Protectiei Sociale | lucreaza in serviciile parteneriat cu (anual)
social(functionari si Familiei, sociale create. Keystone Human
publici, asistenti sociali Keystone Human Services
comunitari, lucratori Services International, ONG-
sociali, logoped, International, urile locale.
Kinetoterapeut, felcer ONG-urile locale
protezist etc.)
Organizarea instruirilor perman | DASPF DASPF Asigurarea cu cadre Bugetul raional in 40 specialisti
la nivel local ent calificate, acumularea de parteneriat cu (anual)
cunostinte, prestarea Keystone Human
serviciilor calitative, Services
reprofilarea International, ONG-
urile locale.
Crearea conditiilor 2016- | DASPF Consiliul raional | Imbunatitirea calititiii Bugetul raional in Premii banesti,
pentru motivarea 2020 serviciilor, reducerea parteneriat cu mentiuni
personalului fluxului de cadre prin Keystone Human
mentinerea personalului, Services
crearea unor noi locuri International, ONG-
de munca. urile locale.
Obiectiv strategic 1V. Promovarea serviciilor sociale.
Nr.d/o | Obiective Termen de | Responsabil Parteneri Rezultatele scontate Cost | Surse de finantare Indicatori de
specifice realizare total monitorizare
1. 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Informarea 2016-2020 DASPF APL, Min. Promovarea serviciilor Bugetul local, Nr. de emisiuni,
populatiei despre Muncii Protectiei | sociale, sensibilizarea donatori nr. de articole in
serviciile sociale Sociale si publicd a populatiei Ziare
existente prin Familiei

intermediul mass-
media, flash-mob,
pleante, fluturasi,




filmulete, mese
rotunde, ateliere

de lucru.
2. Actualizarea Permanent DASPF Consiliul raional Informarea complexa a Bugetul local Pagina electronica
paginii electronice persoanelor cointeresate actualizata.
a Consiliului Numar de
raional Edinet, vizualizari a
etc. paginii electronice
3. Organizarea 2016-2020 | DASPF, APL | Agentii Promovarea serviciilor Bugetul local, Nr. de companii
campaniilor economici, APL, | sociale, colectarea Fondul local de  |organizate,

sociale de caritate
de colectare a

Ministerul Muncii
Prot. Sociale si

fondurilor, acordarea
ajutorului material

sustinere a
populatiei

nr. beneficiari

fondurilor. Familiei persoanelor aflate in
dificultate
Secretarul Consiliului raional Edinet lon SAMSON
Contrasemnat:
Specialist principal in exercitiul functiei de sef
Directie Asistentd Sociali si Protectie a Familiei Diana FRUNZA




